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Modul: Interkulturelle Kommunikation

Dauer des Moduls: 4 Stunden

Die Unterstiitzung der Europaischen Kommission fur die Erstellung

Co-funded by the dieser Veroffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der

Erasmus+ Programme nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission

of the European Union kann nicht fir die Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden.
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‘Wichtige Informationen zumModul

Titel des Moduls: Interkulturelle Kommunikation

Ziel * Einfihrung in Interkulturelle Kommunikation (IK) und damit verknupfte Konzepte

* Unterscheiden kdnnen zwischen verschiedenen Typen von kultureller Kommunikation in einer
diversen Gesellschaft

* |K als Werkzeug zur Kommunikation mit Menschen aus verschiedenen Kulturen anwenden
kbnnen

Name des Trainers bzw. der Trainerin

Lernergebnisse * Konzepte wie “Anderssein”, Ethnozentrismus, Multikulturalitat, Cross-Kulturalitat und
Interkulturalitat verstehen kdnnen

*  Misskommunikation in mehrsprachigem und kulturell vielfaltigem Kontext erkennen kdnnen
* Interkulturelle Kommunikationsfahigkeiten in der Praxis anwenden knnen T
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Interkulturelle Kommunikation

1. Vorstellung deines “Interkulturellen Ichs”
2. EinfUhrung in die Interkulturelle Kommunikation

3. Interkulturelle Misskommunikation
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1. Stelle dein “Interkulturelles-Ich” vor

* Spiel “Ich bin du, du bist ich”
* Gemischte Paare (nach Geschlecht und Herkunft)

* Lerne etwas Uber mich und erzahle von mir 40 7/V/ 7 y

(Spielregeln und Fragen kdnnen in der Broschire gefunden warden )
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1. Stelle dein “Interkulturelles-Ich” vor

e Welche Schwierigkeiten gab es?

e Wie gut ist dein Arabisch, Mandarin oder Wolof?

e Was bedeutet ‘Kultur’?

e Kulturen der Kontinente?

o
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

“Anderssein”

Ist das Ergebnis eines diskursiven Prozesses, bei dem eine dominante In-
Gruppe (“Wir”) eine oder viele dominierte Out-Gruppen ("Sie", "Andere")
konstruiert, indem sie eine Differenz - real oder imaginar - stigmatisiert,
die als Verneinung der Identitdt und damit als Motiv fir potenzielle

Diskriminierung dargestellt wird.

Jean Frangois Staszak, 2008

407/V/7 4
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Ethnozentrismus:

Die Neigung einer Gruppe (in-group), ihre Mitglieder und 40 7/ / 7 y
Werte als Uberlegen gegentber den Mitgliedern und Werten

Jean Francois Staszak, 2008

anderer Gruppen (out-groups) zu betrachten
M‘ \‘M




oz8 Mate

2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Kultur:

Die Lebensweise, inshesondere die allgemeinen Brauche und 40 7/V/ 7 y
Uberzeugungen einer bestimmten Gruppe von Menschen zu
11 ]

einer bestimmten Zeit

Cambridge English Dictionary
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Multikulturelle Gesellschaft:

Bezieht sich auf eine Gesellschaft, die mehrere kulturelle oder

ethnische Gruppen enthalt. Die Menschen leben nebeneinander, 40 / /
aber jede kulturelle Gruppe hat nicht notwendigerweise l‘ l‘
engagierte Interaktionen miteinander. // 11}

Spring Institute
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Cross-kulturelle Gesellschaft:

Beschaftigt sich mit dem Vergleich verschiedener Kulturen. In der cross-

kulturellen Kommunikation werden Unterschiede verstanden und
anerkannt und kdnnen individuelle Veranderungen bewirken, nicht aber
kollektive. In cross-kulturellen Gesellschaften wird eine Kultur oft als "die

Norm" betrachtet und alle anderen Kulturen werden mit der
/ r " AL |
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dominanten Kultur verglichen oder ihr gegentlibergestellt.

Spring Institute
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Interkulturelle Gesellschaft:

Beschreibt Gemeinschaften, in denen ein tiefes Verstandnis und Respekt

fur alle Kulturen besteht. Interkulturelle Kommunikation konzentriert
sich auf den gegenseitigen Austausch von Ideen und kulturellen Normen
und die Entwicklung tiefer Beziehungen. In einer interkulturellen

Gesellschaft wird niemand unverandert gelassen, weil alle voneinander
lernen und zusammenwachsen. // | « ALl

Spring Institute
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2. Einfihrung in Interkulturelle Koommunikation

Interkulturelle
Kommunikation :

Kommunikation von Menschen aus unterschiedlichen Kulturen

Anastacia Kurylo, 2013

ACTINTY
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3. Interkulturelle Misskommunikation

Du? Mich? Ihn?

https://www.youtube.com/watch?v=0AVnOz7i-JA

ACTINTY
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3. Interkulturelle Misskommunikation

* \Was?
e Wo?
* Warum?

* Wer?
* Chinesen vs Amerikaner
YR
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3. Interkulturelle Misskommunikation

Was hattest du als (nicht-chinesischer) Chefinspektor getan?

ACTINTY
vl |
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Fragen zur Uberprifung

* Un zu verstehen worum es bei

Interkultureller Kommunikation geht: Es

mussen verschiedene Konzepte, wie

Kultur, Ethnozentrismus, Anderssein,
Mutikulturalitat, Cross-Kulturalitat und
Interkulturalitat definiert werden.

 Wozu wir Interkulturelle Kommunikation
brauchen: [K/ist deriSchlissel zum Erfolg
wenn Menschenl mit verschiedenen
kulturellen Hintergfliinden miteinander
agieren.
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Kernpunkte:

* Bewusstsein Uber die selbst-
ethnozentrische Perspektive

 Reflexion und Uberdenken der
Grundlagen zur selbstkulturellen
|dentitat

* Reflexion undUbekdenken der
StereotypenVision der “Anderen”

* Respekt und EinfUhlungsvermoégen
gegenuber anderen Kulturen

* “Niemand ist per‘félkt” und so gilt es auch
fur Kulturen



Gut gemacht!
Sie haben dieses Modul erfolgreich beendet!

Die Unterstiitzung der Europaischen Kommission fur die Erstellung
dieser Veroffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der

Co-funded by the nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
Erasmus+ Programme kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen
of the European Union Informationen verantwortlich gemacht werden.



